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1. ¿Qué es el proceso de co-creación? 
 

 

La herramienta del proceso de co-creación  

es una actividad de trabajo 

del desarrollo comunitario. 

 

Esta herramienta  

es una forma de trabajar en grupo  

y crear ideas nuevas 

que mejoren la vida de las personas  

en una comunidad. 

 

Este proceso  

empieza después de la escucha comunitaria,  

es decir, después de escuchar a los vecinos  

y vecinas del barrio que conocemos. 

 

Para ello,  

vamos a analizar toda la información  

y las ideas que recogimos en la sesión  

de la escucha comunitaria. 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo 

comunitario: 

es hacer actividades 

que mejoran la vida 

de personas que viven 

en un barrio.  

Es cuando una 

comunidad 

cambia y mejora 

con la participación 

de todas las 

personas. 
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En resumen,  

la co-creación sirve para: 

• Crear ideas nuevas  

o mejorar proyectos que ya existen. 

 

• Hacer prototipos,  

es decir, hacer pruebas de esas ideas. 

 

• Asegurar que esas ideas den respuesta 

a lo que la gente necesita. 
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2. ¿Por qué es importante la co-creación? 

 
La herramienta de co-creación  

es importante porque: 

• Tenemos en cuenta las voces  

de todas las personas,  

es decir, sus ideas,  

necesidades o propuestas. 

 

• Se crean soluciones entre todas las personas. 

 

• Se trabaja para beneficiar  

a todas las personas de la comunidad. 

 

• Se crean ideas que duran más tiempo  

y son útiles para todas las personas  

de la comunidad. 
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3. ¿Cómo se hace el proceso de co-creación? 
 

Para hacer el proceso de co-creación 

vamos a organizar una reunión  

y vamos a seguir estos 4 pasos: 

 

• Paso 1. 

Preparar y organizar bien la reunión. 

Para ello, debemos tener en cuenta  

las personas que van a participar  

y las actividades que vamos a hacer. 

 

• Paso 2. 

Relacionamos las ideas  

y propuestas del proceso de escucha. 

 

Es bueno tener un documento  

donde aparezcan todas esas ideas  

y propuestas que salieron  

en el mapeo comunitario  

y en el proceso de escucha. 

 
• Paso 3. 

Formamos grupos para trabajar  

y llevar a cabo esas ideas. 
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• Paso 4. 

En la reunión,  

nos fijamos en las personas  

o grupos que pueden apoyar esas ideas. 

 

Por ejemplo: el presidente  

o presidenta de una asociación  

o alguien del ayuntamiento. 
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Ahora vamos a ver cómo organizamos 

una reunión de co-creación. 

 

Para ello,  

en la página siguiente, 

vamos a ver un ejemplo de reunión 

con algunas actividades. 

 

Pero antes de ver el ejemplo,  

es importante recordar  

que podemos hacer la reunión  

según las costumbres  

y los tiempos de cada territorio. 

Es decir, que no tiene que ser igual  

al ejemplo que vamos a ver ahora. 

Podemos incluir otras actividades. 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

Cómo organizar una reunión de co-creación 
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Ejemplo: Reunión de co- creación 

 

1. Damos la bienvenida a todas las personas  

y explicamos el proyecto. 

Duración: 5 minutos. 

 

2. Presentamos qué vamos a ver  

durante la reunión  

y cómo vamos a trabajar. 

Duración: 15 minutos. 

 

3. Presentamos los resultados  

del proceso de escucha. 

Duración: 15 minutos. 

 

Hacemos un descanso. 

 

4. Hacemos una lluvia de ideas  

y votamos las ideas  

con las que queremos trabajar. 

Duración: 40 minutos. 

 

5. Explicamos las ideas. 

Duración: 20 minutos.  

 

 

 

 

 

Lluvia de ideas: 

es una dinámica  
en la que las personas 
explican sus ideas  
para crear  
o solucionar algo. 
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6. Presentamos los conceptos  

y los prototipos. 

Los prototipos son pruebas de las ideas. 

Duración: 20 minutos. 

 

7. Llegamos a acuerdos  

y vemos los pasos que vamos a seguir. 

Duración: 5 minutos.
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Ahora vamos a ver 2 herramientas  

que podemos utilizar en la reunión  

de co-creación. 

 

Herramienta 1: Preguntas abiertas 

 

Las preguntas abiertas son preguntas  

a las que puedes responder de forma libre. 

 

Ahora vamos a ver algunos ejemplos  

de preguntas abiertas 

para los posibles temas  

que trataremos en la reunión. 

 

Preguntas para conocer las oportunidades  

del territorio:  

• En el proceso de escucha,  

¿qué oportunidades hemos encontrado? 

 

• ¿Se puede aprovechar esta oportunidad  

en el territorio? 

 

• ¿Hay iniciativas parecidas por la zona? 

 

• ¿Qué necesitamos para llevar a cabo  

estas iniciativas? 

 

Herramientas para la reunión de co-creación 

Iniciativa: 

capacidad  
para empezar  
o poner en práctica  
ideas o planes. 
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Preguntas para las ideas o propuestas  

que se presenten en la reunión: 

• ¿Es buena idea seguir con esta propuesta? 

 

• ¿Cómo podemos mejorar esta propuesta  

con las iniciativas que ya hay  

o que se harán en un futuro? 

 

Preguntas para encontrar unión o relación 

entre las ideas, iniciativas y propuestas:  

 

• ¿Cómo podemos aprovechar los proyectos  

o iniciativas que ya hay? 

 

• ¿Qué podemos conseguir  

de las iniciativas que ya existen? 

 

Preguntas para encontrar personas  

que quieran participar  

en las nuevas propuestas:  

 

• ¿Estás interesado o interesada en participar? 

 

• Con la información que tienes,  

¿estás interesado o interesada  

en participar en este grupo de trabajo? 
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Herramienta 2: Plan de trabajo 

 

El plan de trabajo es una herramienta  

que ayuda a aclarar las ideas  

y soluciones y guía la reunión  

de co-creación hacia una o varias propuestas 

para crear un proyecto. 

 

Los pasos a seguir  

para usar esta herramienta son: 

 

Paso 1. 

Elegir una o varias ideas  

para llevar a cabo nuestro proyecto. 

 

Paso 2. 

Poner un título o nombre al proyecto. 

 

Paso 3. 

Explicar qué vamos a hacer en este proyecto 

y explicar porque es importante. 

 

Paso 4.  

Explicar a qué personas va dirigido  

el proyecto. 

 

Paso 5. 

Pensar y elegir a qué personas  

vamos a invitar a participar en el proyecto. 
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Paso 6. 

Pensar cómo nos vamos a organizar. 

 

Para utilizar esta herramienta  

tenemos el cuadro que ves abajo  

que nos puede ayudar  

a seguir todos los pasos  

que acabamos de ver. 
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4. Ejemplo de co- creación en Canarias 
 

El 7 de junio de 2023  

se organizó una reunión de co-creación  

en La Orotava,  

una localidad de Canarias. 

 

A la reunión fueron representantes  

de la comunidad. 

 

La reunión la organizó la Academia Canaria 

de la Lengua y Ricardo,  

el conector comunitario. 

 

La reunión se dividió en 5 partes: 

 

1. Se dio la bienvenida a todas las personas 

que fueron a la reunión. 

 

2. Se presentaron los perfiles etnográficos  

y las ideas más importantes. 

 

El perfil etnográfico es una herramienta 

que usamos para resumir  

lo que hemos escuchado a las personas.  

Cada perfil  

es como un personaje inventado,  

que representa a muchas personas reales  

que piensan y sienten parecido. 
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3. Se hizo un ejercicio de co-creación  

a través de la escucha. 

Para ello se hicieron 3 grupos. 

Cada grupo trató un tema diferente. 

Los temas fueron:  

• El Consejo Municipal de Discapacidad  

y su relación con los presupuestos. 

 

• Un proyecto de la comunidad  

en el que se hacen actividades 

como bailes sociales y graffiti,  

entre otras acciones. 

Este proyecto se llama:  

Activa tu Comunidad. 

 

• El espacio llamado la Murga  

para hacer actividades de ocio  

o crear proyectos  

con el apoyo de la Asociación Libertad. 

 

4. Los 3 grupos contaron sus ideas  

y propuestas y se crearon relaciones 

de colaboración. 

 

5. En la última parte de la reunión,  

se decidieron los pasos a seguir. 

 

 

 

Presupuesto: 

cantidad de dinero  
para hacer frente  
a los gastos. 
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Imágenes de la reunión de co-creación 

 
 

 
 


