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Los pasos iniciales de escucha en profundidad, 
interpretación colectiva y análisis colaborativo 
conducen a encontrar valores compartidos, áreas 
de oportunidad, barreras existentes en el proceso. 
Esto conduce a que el conector pueda iniciar, 
junto a los principales agentes sociales mapeados, 
un proceso de desarrollo de soluciones a través de 
la co-creación. Se trata de un proceso inclusivo 
que dará lugar a un conjunto de ideas que consti-
tuirá la base del codiseño y la creación de prototi-
pos.

El proceso se inicia con los resultados obtenidos 
por los análisis de la escucha. Por lo tanto, estas 
oportunidades que han surgido de la escucha y el 
proceso de contraste deben desarrollarse y espe-
cificarse como se muestra en el siguiente gráfico. 
En un principio las ideas estarán poco definidas y 
será necesario que estas ideas iniciales se explo-
ren y desarrollen para poder convertirse en poten-
ciales pilotos o prototipos. 

¿PARA QUÉ SIRVE?

A partir del proceso de escucha en profundidad y 
del análisis narrativo, segmentamos la informa-
ción en toda su diversidad de opiniones y percep-
ciones y creamos perfiles etnográficos, la herra-
mienta que se ha presentado anteriormente y 
que conecta directamente con las herramientas 
de la fase de co-creación.

La cocreación permite adaptar iniciativas en 
marcha en el territorio y crear nuevos prototipos 
que se incorporarán a la cartera. Este enfoque 
ayuda a maximizar el impacto de la cartera al 
lograr un equilibrio óptimo entre nuevas 
ideas/prototipos, proyectos y programas piloto.

En general, la cocreación es una herramienta 
fundamental en la innovación social que permite 
un enfoque más inclusivo y diverso. Al incorporar 
la inteligencia colectiva que el conector ha sabido 
atender a lo largo del proceso, así como una defi-
nición clara de narrativas y retos y una cartera 
equilibrada de iniciativas, podemos abordar los 
retos y las oportunidades identificadas en la 
comunidad de manera más efectiva y sostenible.

¿POR QUÉ ES IMPORTANTE ESTA HERRAMIENTA?
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Al planificar un proceso de co-creación, es funda-
mental considerar las dinámicas del contexto 
local y tener en cuenta los conocimientos y aptitu-
des de los posibles socios locales y la comunidad 
en general. El proceso de escucha hacia una carte-
ra de iniciativas conectadas implica una toma de 
decisiones compartida: todos los participantes 
tienen el mismo poder para influir.
 
En la siguiente tabla se muestra un modelo de 
planificación de una sesión de co-creación inicial, 
en la que todavía el proceso de co-creación es 
incipiente. En esta fase, como ya se mencionaba 
antes, es importante conectar las ideas con lo 
recogido en la fase de escucha. Es importante que 
las narrativas estén previamente contrastadas y 
contar, a su vez, con un documento orientador 
con las principales ideas a desarrollar que han 
surgido de la escucha y del mapeo.

Para estas dinámicas se pueden utilizar las dife-
rentes herramientas presentadas en la sección 
anterior.

Una vez establecidas las áreas temáticas, ideas 
clave o conceptos y los grupos de trabajo poco a 
poco estos grupos irán desarrollando sus concep-
tos en propuestas más desarrolladas. En esta fase 
es importante ser capaces de interpretar qué 
actores potenciales podrían participar de este 
proceso y contrastar la propuesta con actores del 
grupo objetivo. Este proceso puede ser un buen 
momento para empezar a hablar de la cocreación 
de las espacios ECOL de una forma orgánica ante 
las necesidades percibidas y cómo estas conectan 
con la necesidad de que las personas se empiezan 
a movilizar por el bien común. Basándonos en la 
experiencia del proyecto Mi Casa, también es 
fundamental asegurarse un seguimiento de los 
grupos comunitarios creados.
 

¿CÓMO SE UTILIZA?

¿CÓMO PROGRAMAR UNA SESIÓN DE COCREACIÓN?
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HERRAMIENTA 1: PREGUNTAS ABIERTAS PARA DISCUSIÓN GRUPAL 

HERRAMIENTA 2: PÓSTER DE CONCEPTO 
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Esta herramienta ayuda a refinar ideas y soluciones durante el proceso de diseño conceptual. Al agru-
par y refinar múltiples ideas, la herramienta puede guiar el proceso de co-creación en una dirección 
específica. 

◆  Seleccionar qué grupos de ideas o ideas únicas 
podrían desarrollarse.
◆  Elegir un título que resuma la esencia de este 
concepto.
◆  Describir brevemente los elementos que deben 
formar parte de este concepto. ¿Qué servicios 
incluye? ¿Qué tiene de innovador? ¿Qué lo hace 
original?
◆  Identificar el grupo objetivo de este concepto y 
describa cómo se relaciona con el perfil y las necesi-
dades de este grupo específico. Para ello, puede 
resultar útil identificar hasta tres grupos objetivo y 
describirlos en detalle.
◆  Describir el valor y los efectos que este concepto o 
idea puede tener para el/los grupo/s al que va 
dirigido.
◆  Comenzar con una lista de los principales actores 
involucrados: ¿qué agentes locales y comunitarios 
deberían pertenecer a esto? ¿Qué otros agentes a 
mayor escala deberían colaborar? Qué partes 
interesadas son cruciales para que esta idea se 
materialice. Podrán pertenecer al equipo personas 
del sector público y privado o miembros de asociacio-
nes y organizaciones.
◆  ¿Quién estaría dispuesto a financiarlo? ¿Qué 
nuevo modelo de negocio implica? ¿Cuál es su 
potencial de crecimiento?
◆  Analizar las iniciativas estratégicas existentes y el 
conocimiento en esta materia. Indicar (importante 
para el seguimiento): los tres siguientes pasos más 
importantes para que esta idea o concepto se 
materialice.

PASOS

Para identificar oportunidades: ¿Cuál es la 
oportunidad identificada en el proceso de 
escucha? ¿Es viable aprovechar esta oportuni-
dad en la zona? ¿Existen iniciativas similares en 
marcha o podrían beneficiarse de ésta? ¿Qué 
requisitos y componentes son necesarios para 
la implementación?

Acceso a propuestas: Si una o más partes intere-
sadas han presentado una propuesta concreta: 
¿Tiene sentido explorar esta propuesta? ¿Cómo 
podemos complementar esta propuesta con 
iniciativas existentes o acciones futuras?

Identificar interconexiones: ¿Cómo se pueden 
aprovechar y vincular estas áreas a proyectos/i-
niciativas actuales? ¿Qué iniciativas en curso 
podrían interconectarse?

Identificar actores por áreas: ¿Estás interesado 
en participar? Con la información de la que 
dispone hoy, ¿está interesado en crear un grupo 
de trabajo sobre bombas de calor? ¿Ha identifi-
cado necesidades en las que otras partes intere-
sadas podrían sumarse? ¿Se requeriría el apoyo 
de otras partes interesadas?



HERRAMIENTA 3: LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO SOCIAL 
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Un modelo de negocio social en el que se plantean diferentes parámetros a reflexionar para dar 
forma al prototipo. Ejemplo usado con el PNUD.
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EJEMPLOS

Co-creación en La Orotava, Canarias

El 7 de junio de 2023, se organizó La Orotava 
una sesión de co-creación con los principales 
agentes locales. La agenda fue codiseñada 
entre ALC y el conector comunitario, lo que 
aseguró una experiencia dinámica y partici-
pativa para todos los involucrados.

La sesión comenzó con una bienvenida a 
cargo de Ricardo y Erika. Durante los prime-
ros 15 minutos, se presentaron los perfiles 
etnográficos (herramienta) actualizados y las 
ideas clave a cargo de Ricardo y ALC.

En la tercera parte se llevó a cabo un ejercicio 
de co-creación conectado con la escucha, 
dirigido por Ricardo y ALC. Divididos en tres 
grupos, cada uno abordó una perspectiva 
concreta: el Consejo Municipal de Discapaci-
dad y su conexión con los presupuestos 
participativos; 'Activa tu Comunidad', un 
proyecto piloto comunitario que abarcaba 
desde bailes sociales hasta expresiones 

artísticas como graffiti; y una nueva idea de 
pequeña y mediana escala, centrada en 'La 
Murga' como espacio autogestionado, inte-
grando actividades de ocio y pequeños 
emprendimientos, conectado con las iniciati-
vas de la Asociación Libertad.

La cuarta parte consistió en la puesta en 
común y la creación de conexiones entre las 
diversas iniciativas, liderado por el conector y 
que permitió la sinergia entre las ideas y la 
identificación de oportunidades colaborati-
vas.

En la última parte se abordaron los próximos 
pasos de seguimiento. Este evento fue un 
punto de encuentro para diversas ideas y 
perspectivas, y también el inicio de una 
colaboración prometedora para La Orotava.


