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¢POR QUE ES IMPORTANTE ESTA HERRAMIENTA?

El mapeo de sistemas es importante porque el
ejercicio de identificar, sistematizar y visualizar los
agentes e iniciativas estratégicas permite com-
prender un sistema y las interrelaciones entre los
elementos que lo componen. Un mapeo de siste-
mas permite realizar un analisis sobre cémo las
acciones e iniciativas se relacionan unas con otras,
e identificar las brechas que existen entre las
iniciativas que impulsan estos agentes y las nece-
sidades de las personas. Enmarcar el mapeo en

:COMO SE UTILIZA?

El mapeo comunitario consiste en identificar en
un listado los agentes e iniciativas que estan
relacionados con la tematica y el contexto en que
estamos trabajando. Un mapeo rico incluiria la
administracién publica en diferentes niveles, enti-
dades u organismos que trabajen en el territorio,
sector privado y asociaciones, organizaciones
sociales (politicas, religiosas, activistas, movimien-

una cartera estructurada permitird al equipo de
innovaciéon identificar los puntos de apalanca-
miento, es decir, los lugares del sistema en los que
unas acciones bien enfocadas pueden producir
mejoras significativas y duraderas. El gjercicio de
mapeo es continuo a lo largo de todo el proceso y
debe actualizarse periédicamente para conocer
cdmo evoluciona.

tos sociales), educacién y centros culturales, entre
otros. En el caso de la alimentacién, por ejemplo,
productores y asociaciones o sindicatos, industria,
organizaciones comunitarias, grupos de consu-
mo, restaurantes, grandes superficies, distribuido-
res y proveedores, diferentes estructuras de la
administracion local...

PASO1

El primer paso es hacer una lista de los agentes e iniciativas con los que estas trabajando en el
territorio o con los que guardan algun tipo de relacion (por ejemplo, porque trabajais en areas temati-
cas relacionadas o que guardan relaciéon con el proyecto de innovacion).

V

PASO 2

Afade a la lista los actores y partes interesadas que podrian estar involucrados en el proceso. Por
ejemplo, futuras conexiones con asociaciones o personas relevantes en el territorio, empresas priva-
das, servicios de otras carteras, etc. Para cada rol, considera lo que hacen, dénde lo hacen y con qué

NV

PASO 3

Enumera todas las iniciativas existentes en el territorio relacionadas con el proyecto de innovacion o
area tematica. Para cada uno de ellos, ten en cuenta los cinco niveles de intervencion: (i) proyectos

podrian contribuir.

comunitarios, (ii) iniciativas de pequefay mediana escala, (iii) iniciativas de gran escala y colaboracio-
nes publico-privadas, (iv) servicios publicos y (v) nueva regulacion.

Estas son algunas preguntas que pueden orientar el primer ejercicio de identificacién de agentes e iniciativas:
¢Cuales son los actores e iniciativas clave del territorio (administracion publica en sus distintos niveles, empresas
locales, docentes, servicios sociales, jovenes, mujeres, fundaciones, instituciones académicas...)? ; COmo podemos
comprender e interconectar mejor a los actores clave y las iniciativas relevantes en el territorio? ;Cuales son los
proyectos en curso a diferentes niveles? Y lo que es mas importante, ;como interactdan entre si y qué podemos
aprender de estos puntos de influencia y conexiones mas débiles?
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PASO 4

Clasifica esta informacion de acuerdo a unas categorias o criterios que puedes definir previamente
con tu equipo. Algunas de estas categorias que pueden orientar el ejercicio de analisis, que deben
adaptarse al contexto local o tematico, serian las siguientes: nombre de la entidad o iniciativa,
descripcion, sector, area tematica, entre otros. Asigna un nivel de intervencién a cada una de las

iniciativas que has identificado.

PASO 5

Sistematiza la informacion que has obtenido de este primer ejercicio. Para el ejercicio de sistematiza-
cion de la informacién obtenida durante todo el proceso proponemos la matriz presentada anterior-

mente.

PASO 6

Elige con tu equipo cual es la mejor forma de visualizar la informacion (el cémo). Para ello, existen
ejemplos y herramientas digitales y analdgicas. Existen diferentes formas de visualizar la informacion,
lo importante es definir con el equipo cual es la mas adecuada para el contexto o tematica del
proyecto de innovacion. Al final de este apartado se presentan algunos ejemplos propuestos por ALC
asi como otros utilizados por los conectore/as comunitario/as en su proceso de escucha.

V

PASO 7

Una vez visualizada la informacidn, analiza cémo estos agentes e iniciativas estan conectados entre si,
Yy qué potenciales conexiones se podrian crear en el futuro.

V

PASO 8

Reune a agentes diversos para contrastar las visualizaciones y que puedan complementarlo con la
informacién que falta (ver apartado 4 sobre interpretacion colectiva).
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¢ PARA QUE SIRVE?

El mapeo sistémico es el proceso en el que el
equipo de un proyecto de innovacioén social identi-
fica, visualiza e incorpora al proceso de trabajo a
los actores clave y las iniciativas existentes de un
territorio o del contexto en cuestion.

Como marco general, este ejercicio se inicia con la
identificacion de los agentes estratégicos en el
sistema (el quién) y las iniciativas que estan impul-
sando (el qué).

Una vez realizado este primer listado, se analiza
coOMo estos agentes e iniciativas estan conectados
en el momento en que se esta realizando el ejerci-
cio, y qué nuevas conexiones estratégicas se

1 Relaciones comunitarias

podrian crear en el futuro. Este ejercicio se deno-
mina analisis de las conexiones o interconexiones.

Ademas, la informacion se analiza en basea s
niveles de impacto o intervencién. Estos niveles
de intervencion tienen como objetivo garantizar
el equilibrio entre las acciones e iniciativas que
hemos identificado, y que después incorporare-
mos a la cartera o portfolio de experimentacion.
Los 5 niveles de impacto propuestos por el enfo-
gue de innovacion social para garantizar una
perspectiva sistémica, son los siguientes:

Relaciones comunitarias. Son iniciativas de base (proyectos, pilotos y prototipos) vinculadas a la
mejora de la cohesidn social y la agencia local. Estas iniciativas no tienen necesariamente un
modelo de negocio sostenible, pero son esenciales para empoderar a las comunidades locales y
aflorar narrativas de cambio. Algunos ejemplos de este tipo de intervenciones son: festivales
gastrondmicos, ferias, eventos comunitarios, exposiciones culturales, premios impulsados por la

comunidad, canales de YouTube, etc.

2 Iniciativas de pequefa y mediana escala

Estas intervenciones toman la forma de una start-up o incluso una empresa mas grande con
un modelo de negocio. Generan empleo en negocios de produccién, areas como la alimenta-
cién, comercializacién, negocios de exportacidn de productos, etc.

3 Iniciativas a gran escala y colaboraciones publico-privadas

Se trata de iniciativas que reldnen a instituciones publicas y empresas para poner en marcha
programas de gran envergadura. Su modelo de negocio suele combinar inversién publica y
actividad comercial. Algunos ejemplos de estas colaboraciones pueden impulsar nuevos
observatorios digitales para el area, industrias, programas de capacitacion o centros de

distribuciéon (mercados).

4 Nuevos servicios publicos

Una cartera integral y equilibrada de iniciativas interconectadas normalmente incluye el
redisefo de los servicios gubernamentales existentes en educacion, salud, transporte y
participaciéon ciudadana. Normalmente estdn conectados a servicios relacionados con los
servicios sociales y de bienestar, la gestidon de los servicios de atencidn al ciudadano, presta-

ciones, cuidados, etc.

5 Nueva regulacion

Todas las categorias mencionadas anteriormente podrian fallar si la regulaciéon existente no
tiene la capacidad de adaptarse a los cambios sociales, econémicos y tecnolégicos emergen-
tes. Si una ley es una barrera/facilitador para algunas de las oportunidades identificadas, la
agregaremos a la lista de objetivos de experimentaciéon. Por ejemplo, el sandbox regulatorio

en el sector energético.
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EJEMPLOS

Ejemplo 1. Redisefio del sistema de gestiéon de residuos en la ciudad
de Montevideo: Visualiza los flujos formales e informales

SISTEMA

Ejemplo 2. Rediseio del sistema alimentario en Jordania: Visualiza los
agentes, influencias e implicaciones
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EJEMPLOS

Ejemplo 3. Mapeo de agentes vinculados al redisefio del comedor
social en Bilbao: Visualiza la proximidad geografica
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Ejemplo 4. Mapeo de iniciativas mapeadas por territorio por los/as
conectore/as comunitario/as: Visualiza los cinco niveles de impacto

Mapeo conectores-as comunitario-as
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EJEMPLOS

Ejemplo 5. Mapeo de agentes vinculados al comedor social en
Bilbao: Visualiza categorias y areas tematicas

Redisefio Comedor Social
Mapa de Agentes

o

Ejemplo 6. Mapeo de iniciativas en Lada (Asturias): Visualiza conexio-
nes existentes en los cinco niveles de impacto




